
Como mejorar la disponibilidad 

de producto en el sector Retail?. 

Parámetros que afectan la disponibilidad de un producto. 



Formula para el Calculo del Requerimiento de Compra: 

Calculo de Compra 
=  

(( Días Inventario Objetivo * Demanda Diaria Promedio) 
 -  

(Inventario Teórico + Transito Total)) 
+ 

((Demanda Diaria Promedio * Ciclo de Abasto) 
* 

(1+ % Variación en el nivel de Surtido del Producto)) 

Cada uno de los parámetros, acciones y/o  proyectos mencionados en este documento, afectan en menor o mayor forma el 
proceso de abastecimiento, por lo que aun con la implementación de la tecnología es necesaria la definición de los lineamientos 
y estrategias aquí mencionadas para poder estabilizar el proceso de abastecimiento. 
 
Días Inventario Objetivo: Por Sucursal - Categoría 
Demanda Diaria: Venta + Faltante + Negados 
Transito Total: Compra + Transferencias 
Ciclo de Abasto: Desde la Generación del Requerimiento hasta la Recepción de la mercancía (Por sucursal- Proveedor) 
% Variación NS: % de Ineficiencia del Proceso de Surtido del Proveedor (Durante un periodo de tiempo evaluado de 2 meses). 



Formula para el Calculo del Requerimiento de Compra: 

Calculo de Compra 
=  

(( 20* 2) - (10+ 12)) + ((2* 10) * (1+ 18%)) 
 

(40 – 22) + (20 * 1.18) 
 

18 + 36 = 41.6 
 

42 
 

Para cuando esa compra llegue a su destino, tendremos los 20 días de inventario objetivo. 

Es muy importante cambiar el enfoque de compra y pensar en cuanto debo de tener en el Almacen (disponible a la venta), el 
resto debe de estar fluyendo en el ciclo de la orden de compra. 



Nivel Conceptual # 1 

  
Existen factores (internos y externos) que afectan el nivel de disponibilidad en el 

inventario y que deben de ser tomados en cuenta para poder mejorar la eficacia en la 

determinación de la compra. 

Disponibilidad 

Confiabilidad 
del Inventario 

Proceso de Abasto 
del Proveedor 

Proceso de 
compra 

Tipo de 
Requerimiento 

del Cliente 



Nivel Conceptual # 2 : La forma en que el cliente determina sus requerimientos de compra y la forma en que lo expresa, 

es un factor determinante que afecta el disponible al momento de satisfacer su necesidad. 

Tipo de 
Requerimiento 

del Cliente 

Transfer 

Compra Diaria 
Normal 

Impulsada por 
Ofertas 

Pedido Especial 
(Compra Mensual) 

Factor de Generación 

Criterios de afectación al 
disponible 

Tiempos de Entrega 

Forma de Calculo 

Variaciones en el 
estimado 

Criterio de Afectación al 
Disponible 

Tiempo de Entrega 
Objetivo 

Esquemas de Entrega 

Factor de Generación 

Factor de Generación 

Productos Sensibles a la 
Oferta 

Relación Oferta - 
Volumen 



Nivel Conceptual # 2: El proceso de abasto que sigue el proveedor desde la recepción de nuestro requerimiento, hasta la 

entrega del mismo, tiene variaciones que de no tomarlas en cuenta estaremos afectando el proceso de calculo del 

requerimiento de compra. 

Proceso de Abasto 
del Proveedor 

Acciones al 
Desabasto 

Políticas de 
Facturación 

Método de Recepción 
de Ordenes de 

Compra 

Proceso de Entrega 

Comunicación del 
Faltante 

Tiempo Promedio de 
Respuesta al Desabasto 

Requerimientos para 
mejorar el abasto 

Cobertura del Proveedor 

Esquema de Transporte 

% Nivel de Surtido 
Promedio 

Tiempo de Entrega 
Objetivo 

Tiempo de Entrega 
Promedio Real 

Criterios para detener el 
crédito 

Frecuencia de 
Facturación 

Mínimos de Compra 

Limites de Credito 

EDI, Mail , Personal 



Nivel Conceptual # 2: La toma de decisiones sobre compra y 

venta, deben de estar soportadas por un nivel de confiabilidad del 

inventario de excelencia. 

Confiabilidad del 
Inventario 

Proceso de Recibo de 
Mcia. 

Transferencias 
Inventarios Cíclicos y  

Físicos 

Proceso de Surtido 

Políticas y Criterios 

Programación de 
Recepción de Mercancía Políticas de Caducidades 

por Cliente 

Reorganización de 
Ubicaciones 

Tiempo de Entrega 
Objetivo 

Transferencias 
multidireccionales 

Políticas y Criterios de 
Generación de 
Transferencia 

Calendario de Cíclicos 

Ajustes al Inventario 

Aclaración de 
Diferencias 

Proceso 
Devoluciones y/o 

Rechazos 

Criterios de 
Clasificación y control 

desde sucursales 

Criterios y políticas de 
aceptación de 

devoluciones a clientes 

Consideración del 
Transito tanto en la 
compra como en la 

venta 



Nivel Conceptual # 2: Las condiciones, políticas y criterios dentro de todo el 

proceso de compras, debe de estar interrelacionado de tal manera que las 

decisiones que afecten el proceso vayan correctamente enfocadas y se pueda 

visualizar el impacto de cada una de ellas. 

Proceso de 
Compra 

Administracion de 
Condiciones 

Ciclo de Colocación 
de la Orden de 

Compra 

Administracion de 
Skus 

Tipos de Abasto 

Proveedores con Planes 
de Crecimiento 

Ofertas y Condiciones 
Sucursal 

Re abasto Normal 

Compra de Oportunidad 

Método de Colocación y 
Confirmación del 
Requerimiento 

Calculo del 
Requerimiento 

Políticas de autorización 

Administracion de 
Nuevos Skus 

Proceso de Alta de skus 

Admon. De skus 
Descontinuados 

Administracion del 
Faltante o Negado 

Forma de Registrar el 
Faltante 

Forma de Identificación 
de un Negado 

Criterios de 
Seguimiento a la compra 

Administracion de 
Cuadros Básicos 

Compra Dirigida 


